F'vwoToTtroinon dedopévwy - NMANPOPOPIES YIA TIC YNPIOKES UTTNPETIES

To TTapdév £yypago Treplypd@el Trola Oedouéva TTPOIGVTOG TTapdyovTal Kal cuAAéyovtal yia TG (Volvo Truck
Corporation) Tapoxr Wyn@Iakwy UTTNPECIWY (CUUTTEPIAAUBAVOUEVWV TWV GUVAQWY UTTNPECIWY) KAl TTWG UTTOPEITE
€0€IC WG XPAOTNG va €xeTe TPOoRacn oTa dedopéva TTPOIOVTOG Kal aTa OedOoPEva auvagwy uttnpeoiwy. Kdabe
WYnQIakn uTthpeaia UTTOKEITAI OTN oUvayn CUPQWVIOG TTAPOXNS UTTNEECIWY aTTO TOV XPAOTN YIA TNV avTioToixn
wnoiokn uttnpeaia. O1 o TPOoPATEG TIPOCUHRATIKESG TTANPOPOPIES KAl N cup@wvia diaxeipiong dedouévwy ("DMA")
BpiokovTtal kal Ba evnuepwvovtal atn dlelBuvon https://www.volvotrucks.com/data-act. Otav o1 TAnpo@opieg
aAAGlouv katd Tn didpkela TRG TTEPIGDOU I0XUOG TG CUPQWVIOG YIa TRV WYN@PIAKK UTTNPEETia, CUUTTEPIAAUPBAVOUEVWV
TUXOV aAAaywv oTov OKOTTO yIa TOV OTTOI0 TTPOKEITAI VA XPeNOoIuoTtroinBolv Ta dedopéva ae axEOn ME Tov apXIK&
KaBopiouévo oKoTTO, ol TTANPOPOpPIEG auTéG Ba dnuoalelovTal £TTiIoNG OTNV/OTIG TIpoavagepBeioa/eg ToTToBeTia/eg.

Zupoewvia diaxeipiong dedopévwyv:

Edv n Volvo kail 0 attodékTng OedouEVWV OEV £XOUV TTPONYOUUEVWG GUVAYEI CUPQWVIa dlaxeipiong dedouEVWY (ONA.
oup@wvia TTou va BIETTEl TN CUAANOYN Kal Xprion Twv dedopévwy TTou TTapdyovTal aTtrd To ouvOedeUEVO TTPOIOV Kal TIG
WNOIOKEG UTTNPETiES), Ba uttoypd@eTal N cupwvia diaxeipiong dedopévwy (DMA), n otroia Bpioketal aTn dieUBuvan
https://tsadp.volvotrucks.com/, g€ xpdvo TTpoyevEéaTePO (i) TNG XPAONGS TS WNPIOKAG UTThpeaiag Kkai (i) TNg ouvaywng
CUNQWVIag TTapOXNG UTTNPECIWY Yia Tnv wneloki utrnpeaia. H DMA puBuiel Tn xprion kal Tov SIaUoIpacud Twv
dueoa diabéaipwy dedopévwy amd Tn Volvo. Edv 10 OXeTIKO Ouvdedepuévo TTPOIOV yIa TIG WNOIOKEG UTTNPECIES
TTwANBEi o€ TpiTOug, 0 TTWANTAG uTToXPEoUTal va evnuepwoaoel Tn Volvo, emTpétrovrag otn Volvo va TepuaTioel
oulAoyny Oedouévwy Kal va dIakOWEl TNV TTAPOXN TWV WNQIOKWY UTTNPECIWY VIO TO OUYKEKPIUEVO OUVOEDEUEVO
TTPOibV.

Agdopéva oT1o TEdio EQAPHOYAG:

2710 TTedI0 EQAPUOYAG TWV UTTOXPEWTEWY KOolvoxpnaiag auugwva pe Kavoviouo (EE) yia ta Aedouéva (2023/2854),
gUTTITITOUV OedopéEva TTPOIGVTOG Kal CUVOEDEUEVWV UTTNPECIWY TTOU gival "akaTtépyaoTa” f "mpoeteepyaouéva” (Ta
oedopéva gival Pn eTTeepyacpéva, auTOPaTa TTaPayOUEVa onueia 0edoPEVWY, VW TA TTPOETTEEEPYATHEVA dedopéva
TPOTTOTTOIOUVTAI WOTE VA Eival KATAVONTA Kal XPNCIMOTIOIACIUA yia TTepaiTépw avaAuan). O TTdpoxog Twv YneIaKwv
UTTNPECIWV MTTOPEI €TTioNG va €xel €TMIAECEl va polpaoTei €BEAOVTIKA "CUNTIEPACUATIKA R TTapdywya dedopéva”
(BeATiwpéVa Oedopéva a@oU eival aTTOTEAETUO TTPOCOETNG eTTEEEPYaTiag TTEpav TNG TTpoeTTeEepyaaiag). H ev Adyw
€BeAOVTIKI) KolvoTroinon O&v avaIpel TOV XOPOKTNPIOHO Twv Oedopévwv atmmd Tov TIAPOXO UTINPECIWY WG
CUMTTEPOTHATIKA ] TTApAywYya KAl TO KABEGTWG KOIVOXPNOiag evATTOKEITAI OTN SIOKPITIKF) EUXEPEIA TOU KATAOKEUQOTH)
KOl TOU Katoyxou Twv 0edopévwy, avTioToixa. Ta edopéva TTOU €XOUV XAPAKTNPIOTE WG EUTTOPIKA aTToppnTa A
Oedopéva TTOU OxeTICovTal PE TNV ACQPAAEIO €VOEXETAI va UTTOKEIVIAI O€ TTPOCOeTa emMIREPANUEVA PETPO N
QATTOKAAUYNG KAl TTPOCTACIAG.

"Agdopéva poidvrog” (Kavoviopog (EE)yia ta Aedouéva dpBpo 2 mapdypagpog 15 ): "dedouéva mpoiovrog”:
ocdouéva Tou Tapadyovral amd 1N XPHon ouvoeOEUEVOU TTPOIOVTOS TA OTTOId O KATAOKEUAOTNS OXE0IQ0E WOTE va
MITOPOUV va avaktnBoUv, uéow UTTNPETIAC NAEKTPOVIKWVY ETTIKOIVWVIWY, QUOIKAS oUvOoeans N mpocBaons arn
OUOKEUN, atTl xpNaTn, KAToX0 OEO0UEVWV 1 TPITO UEPOC, CUUTTEPIAQUBAVOUEVOU, KATA TTEPITITWOT, TOU KATAOKEUATTN-

"

"Aegdopéva cuvapwv utrnpeciwv” (Kavovioudg (EE) yia ta Asdopéva (2023/2854), apbBpo 2 mTapdypa@og 16):
"0edopéva ouvapwyv utnpeoiwv": dedouéva TTOU QVTITTPOOWITEUOUV TV WNQIOTTOINON EVEQPYEIWY TOU XPHOTN h
yEyovoTwy Tmou oxerifovral e 10 OuvOEOEUEVO TTPOIOV, Ta OTToia Karaypd@ovral OKOTua amd Tov Xphnorn n
mapdyovral ws UTTOTTPOIOV THS EVEPYEIAS TOU XPHOTN KATd TNV ITapox ouvapouUs urnpeciac arrd Tov mdpoyo-"

Mdapoxog utrnpeciIwy / KATOX0G BedSoévwv:
Volvo Trucks Corporation - Volvo Lastvagnar Aktiebolag, Herkulesgatan 75. SE-405 08 Goéteborg Zoundia.
EmkoivwvnaTe pe: Function.vtlegalcompliance@volvo.com / https://www.volvotrucks.com

Aimpara Tpoofaong Kal KoivoxXpnoiag dedopévwy

Ta airuata Twv XpnoTwv yia TTpécoPacn o dedopéva PTTopolv va EEKIVIIOOUV ETTIKOIVWVWVTAG UE TNV TOTTIKNA
avTITTpoowTTeia oag yia 1n dnuioupyia Aoyaplaopol Volvo Connect. MNa TTAnpo@opieg Kal oToixeia €TTIKOIVWVIAG,
emoke@Beite TN O1evBuvon https://www.volvotrucks.com/en-en/dealer-locator.html. Edv €xete Aoyapiaocud Volvo
Connect, ytropeite va atmmokTAoeTe atmmeubeiag TTpdéoBacn oTov diaxeipioTr) API.

Ta dedopéva uttnpeoiwy TTou gival diaBéoipa atov diaxelpioTr) APl gival dedopéva TTou i) ekTiBevTal oTov KaTdAoyo
API 1rou Bpioketal otn dielBuvan https://developer.volvotrucks.com/ kai ii) GUAAEyovTal yia TNV v Adyw UTThPETia.
Mo epWTACEIG KAl AITAPATA OXETIKA JE GAAQ dedOUEVA, ETTIKOIVWVAOTE e TNV UTToaThPIEN péow Tou Volvo Connect.
Ta airuarta TpitTwy yia TTpéoacn ae dedopéva PTTopolV va EEKIVAGOUV HECW Tou epyaAciou aitnong Trpdofacng
o¢ dedopéva: hitps://dart.volvogroup.com/.

Zkomog Emre§epyaoiag:
H Volvo cuMAéyel, xpnoigoTrolei Kal poipadetal 6€O0UEVA TTPOIOVTWY Kal EOOPEVA CUVAPWY UTTNPECIWY TTPOKEINEVOU
va TTapéXEl TIG YNQIOKEG uTTnpeaieg («Zkotroi EmeEepyaciag») kal €mmiong yia T CUPPOP@WON e Tnv Ioxuoucd
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vopoBeaoia, Kabwg Kal yia dIKkoUg TNG ECWTEPIKOUG Kal GANOUG eUAOYOUG ETTIXEIPNUATIKOUG okoTToUg ("ZkoTroi Volvo"), !
OTTWG opietal otn Zupewvia Alaxeipiong Asdopévwy. Na Toug oKoTToUg TNG TTAPOXNAG Twv UTTnNpeaiwy, n Volvo
atroBnkevel Ta dedopéva yia 600 XPOoVIKO SIGCTNUA TTAITEITAI yIa TNV TTAPOXT] TWV UTTNPECIWV. Ma Toug ZKOTToUg TNG
Volvo, n Volvo pmropei va amobnkevel Ta dedouéva kaB OAn Tnv avauevouevn Oidpkeia {wrAG Tou TUTTOU
OXNMOTOG/TTPOIOVTOG, N oTToia PTTopPEl va @BAvel €wg Kal Ta 25 £€Tn (T1.X. yia £épya £peuvag Kal avaTrTuéng A yia Tnv
etmiAuon {nTNUATWY TTOIGTNTAG).

Aidpkela utrnpeciag:
H &idpkela Tng uttnpeciag kai ol pubpicelg yia Tn Agn NG cuuBaong kabopilovTal aToug 6poug Tou Volvo Connect

https://volvoconnect.com/support/termsofuse, 0Tn Cup@wWvia UTTNPECIWY OTOAOU KAl GTOUG €18IKOUG Opoug Kal
TIPOUTTOBECEIG YIa TIG UTTNPETIES, KABWG KAl OTIG TTEPIYPOPES TWV UTTNPECIWV.

Aikaiwpa uttofoARg KaTayyeAiag

Q¢ xpnoTng olpewva pe Tov vopo Trepi dedouévwy TG EE éxete 1o dikaiwpa va uttoBdAeTe katayyeAia otnv
oploBeioa apuddia eTTOTITIKA aApxr, €Gv OTeUETE OTI £x€l TTapafiacTei otToladnTroTe diIaTagn Tou kepaAaiou Il Tou
vOUOU, WOoTOC0 N OICTACETE va BECETE OTTOIECOATIOTE AVNOUXiEG O€ TTPWTN QPACn O€ EUAG.

YHOIAKEZ YMNHPEZIEZ

Q¢ "ynelakég utrnpecieg” voouvTtal ol utTnpeaieg TTou Bacifovtal oe dedopéva kail diatiBevTtal amod Tn Volvo o€ e0dg
wg xpnotn. O1 YneIakEG UTTNPECIES TTEPIYPAPOVTAI TTEPAITEPW OTNV TTApoUca evoTnTa.

Ytmrnpeoia: Alaxeipion TTEPIOUCIAKWY OTOIXEIWV

O1 ummnpeaies uag Aiaxeipions TTELIOUCIAKWY CTTOIXEIWV CUYKEVTPWVOUV OAa Ta @optnyd kai T1a
puuouAkoUueva oac oro Volvo Connect - divovidg aag 1n duvardtnTa va eAEYXETE TNV KATAOTAON TOUC OE
TPAYUATIKO XPOVo, va AauBavere €I00TTOINCEISC KAl EI00TTOINCEIS, VA TTAPAKOAOUBEITE TIC OAOKANPWUEVES
EMIOKEWEIS O ouveEPYEia Kal va BAETTETE OAES TIC ETTEPYOUEVES ETTIOKEWEIC TTOU EXETE TTPOYPAUUATIOEL

Aegdopéva Ta dedopéva TTpoidvTwy AaupdvovTtal wg PEPOG TNG TTAPOXNG TNG WNQIOKAGS
TPOIOVTOG uttnpeoiag. Mapadeiyparog xdpiv:

Mieon €AaOTIKWYV, WPESG A&iIToupyiag KivATAPA, KATAOTAON UyEiag OXAMATOG,
YEWYPOAPIKO UAKOG, YEWYPAPIKO TTAATOG, UYOUETPO.

Mo TePIOTOTEPEG AETITOUEPEIEG OXETIKA PE TA OEQOUEVA OXAUATOG, AVaTPEETE OTNV
TTUAN avaTTuéng

Ymnpeoia: Mmarapia

H umnpeoia MNapakoAoubnong 2uokeuns Mrmarapiag mapakoAouBei diapKwS TNV Uyeia Twv UITarapiwy Tou
NAEKTPIKOU 0a¢ @opPTHYoU, WOTE va ATTOPEUYOVTQl ATTPOYPAUUATIOTES OTAOEIS. XPNOILUOTTOIWVTAS ThV
EVOWATWEEV CUVOETIUOTNTA KAl Ta OIQyVWATIKA CUCTAUATA TOU OXNUATOSC 0ag, TTapaKkoAouBouue TIi
utrarapiec éAEnc kar 1o KIBWTIO 0EPPIC aE Tpayuariké xpovo. To Battery Pack Monitoring mepiAauBaverai
ora oulBoéAaia g€pfic yia 6Aa Ta nAEKTPIKG @opTnya ueoaiou Tutrou Volvo FL kai FE.

Ta dedopéva TTpoidvTog AapBdvovtal oTo TTAQICIO TNG TTAPOXNG TNG WNQIOKAGS
Zrolxeia uttnpeoiag MNa Tapddeyua:

TPOIOVTOG Juptrepipopd Tou odnyou, GPS (&edopéva xaunAig ouxvotntag), KopBol
EVOowPaTwpévou Aoyiopikou (EWS) kai TrTapdueTpol TTou oXeTiCovTal e Th YTrarapia.
MNa TePIoTOTEPEG AETITOUEPEIEG OXETIKA PE TA DESOUEVA OXNUATOG, AvaTPEETE OTNV
TTUAN avdaTTuéng

Ymnpeoia: ZxedIaouOG ouvOEDEPEVNG UTTNPETIOG
To Connected Service Planning oa¢ mapéxel éva BeArioromoinuévo mpoypauua cépfic mou kabiorarai
EQIKTO Xdpn OTNV eVowUarwévn ouvOeEeTIUOTNTA TOU QOopTNYoU 0ag.

(i) (i) die€aywyn épeuvag Kal avaTTugng MpoidvTwy Kal YTTNPESIWVY yia Tn BeATIWON, GUVTAPNON Kal avamTugn véwv MpoidvTwy kai YT PeesIwY,
(i) emmihuon ¢nTnuaTwy TT0IGTNTAG, (iii) dlIECaywyn epeuvwy yia atuxnuara, (iv) diaxeipion Tng eyyunong, Tng oUPBAoNG ) TNG ETTOTITEIAG TNG
KOVOVIOTIKAG CUPPOP@WANG (6TTwg n euBuvn TrpoidvTwy), (V) ETTOpIKN TTpowdnon Mpoidviwv ri/kal YTnpeoiwy, (vi) die§aywyn TTPOANTITIKAG
auvTApnong, (vii) duvardétnTa TTapakoAodBnong kai didyvwaong Tng PTrartapiag, (viii) Tnv evnuépwaon Twv MNMANPo@opIakwy ZuaTnUaTwy e
OUVOBEUTIKO AOYIOHIKO (CupTTepIAaPBavopEVNG TNG TTAPOXAGS EVNUEPWOEWY over-the-air), (ix) TNV avaTTuén, ektraideuon Kal TTapakoAoudnon
OUOTNHATWY TEXVNTAG VONUOOUVNG Kal HOVTEAWY INXAVIKAG HEBNong yia Toug okotroug Tng Volvo, aupTrepidapBavopévwy, Xwpig TTEpIopIauO,
HOVTEAWV peYEANG YAWOTOG, TIPOYVWOTIKWY avaAUoewy, akyopiBuwy autdévoung odAynang, Kai (x) oTrolouadnTroTe TTPOaBETOUG OKOTTOUG TTOU
TTEPIYyPAPOVTal TIEPAITEPW OTIG IoXUouoeg Eidotroifasig ATroppriTou f/kai oTIG OXeTIKEG Meplypagég YTnpeoiwy (katd Trepitrtwon).


https://volvoconnect.com/support/termsofuse

To Connected Service Planning urmopei va ouutrepiAngBei g 6Aa ta ouuBdraia oéppPig, aAAd yia To Uptime
Care mapéxeral uoévo mapakoAoubnon.

Ta Oedopéva TTPoIGVTOG AauBavovial wg PEPOG TNG TTAPOXAS TNG WNQIAKNG
Aedopéva uttnpeoiag MNa Tapddeyua:

TPOIOVTOG ®Bopd eapTnuaTwy, aAAayr Aadiol KIvnTApa, KAoETa OTEYVWTAPA aépd, TAKAKIA
PPEVWYV, GUUTTAEKTNG

MNa TePIoTOTEPEG AETTTOUEPEIEG OXETIKA PE TA DESOUEVA OXNUATOG, AvaTPEETE OTNV
TTUAN avaTTuéng

Ymnpeoia: Kabnuepivi emBswpnon c€pPig

To epyaAcio Daily Inspection wneiotrolsi Tov KaBnuepivo EAsyxo e Ta odia Kai ETITPETTEI TOUS 00nYyOUS v
oAokAnpwvouv Kai va ava@épouv TiC £mMBswpnoeic amd 1o smartphone 1 1o tablet toug, padi ue uia
pwroypaia Tuxov eAQTTWUATWY Kai 1IC OIKES ToUuS onuelwaels. O SIaXEIPIOTES UETAPOPWYV EXOUV TTPOaBach
g€ OAeS TIC 0AOKANPWUEVES TTIBEWPNTEIS.

Ta dedopéva TpoidvTwy AaufdvovTal oTo TTAQICIO TNG TTAPOXNAS TNG WNPIAKAG
Aedopéva uttnpeoiag MNa mapddeiypa:

TTPOIOVTOG KatdoTaon oxfuartog (Trauan, evepyo, diaypauuévo)

MNa TEPIOTOTEPEG AETITOUEPEIEG OXETIKA PE TO OEQOPEVA OXAHATOG, AVATPEETE OTNV
TTOAN avamTuéng

Ymrnpeoia: MNpoécPacn oe dedouéva

H umrnpeoia mpoéaBaonc oc dedouéva mITPETTEI TNV ATTOBAKEUT OEOOUEVWVY OXAIIATOC Kal TNV TTPocRacn o€
auTd UEOW TOU VEPOUC aUuPwVva UE To TTPoTuTTo Remote FMS (rFMS). Autd emiTpéTrel Tnv EVOwuaTwaon twv
OEd0OUEVWY OTa UTTAPXOVTA CUCTANATA TWV TTEAQTWY Kal TOUG emMITPETEl va aélormoiolv 0sdouéva armmo
oxNUATA, WPEAWVTAC TIC ETTIXEIPNAOEIS UETAPOPWYV LIE UIKTOUS GTOAOUG, aveéapTATwS UOVTEAOU 1 UGPKAC.

H Data Access TPOoOQEPEl TPEIS JIAPOPETIKOUS TUTTOUS UTTNPETIWV: Acdouéva O1abBeaiuorntag, osdouéva
oxnuarwyv kai 6sdouéva perapopwv. OAeC o1 uTTnpETies uTopolv va ouvduaoTouv. To €idog Twv dedouévwv
rFMS tou mrepiAauBavovrar akpiBws o€ kGBe utrnpeoia Data Access TepIypaQETal OTO EVNUEPWTIKG OeATIO
Data Access.

Ta Oedopéva TPoIGVTOG AduBdavovtal wg PEPOG TNG TTAPOXAS TNG WNQIAKNG
Aedopéva uttnpeoiag MNa mapddeiypa:

TPOIOVTOG TautéTnTa 00NYoU, XPOVOCOHUAVON, YEWYPOQPIKO MAKOG, YEWYPOQPIKO TTAATOG,
UYoueTpo, KatelBuvan, GPS, xIAIOPeTpNTAG, TaXUTNTA, KATavAAWGON KAugilou,
XPOVOOHAMUAvVON, TTANPOPOpPIES TaXoypd@ou, KATAOTACT UYEIQG OXMUATOG.

Mo TePICTOTEPEG AETITOUEPEIEG OXETIKA HE TA OEOOUEVA OXAUATOG, aVaTPEETE OTNV
TTUAN QvATITUENG.

Ytmrnpeoia: Xpovol 0driynong

2KOTTO¢ NS utnpeaiag Driver Times gival va mapéxel oToug TTEAATES Uag (TG00 aTOUS XPrOoTeEC aTOAOU, 600
Kai aTous OIaxEIpIOTEC OTOAOU Kal oTous 00nyoucs) uia AUan 1TTou ToUS UTTOOTNPICEl va GUULOPQWVOVTAI IE
TOUS akOAouBou¢ kavoviauoug ¢ EE:

e  KANONIZMOZ (EK) apif. 561/2006 KoivwvVIK: vouoBeaia GXETIKA L€ TIC OOIKEC LIETAPOPES

e  KANONIZMOQOZ (EE) api6. 165/2014 yia Toug Traxoypd@ous OTISC O0IKES UETAPOPES

e  OAHrIIA 2002/15/EK Opydvwon Tou XpOvou epyaciag Twv aréwy TouU EKTEAOUV KIVNTEC OpaaTNPIOTNTES
OOIKWV UETAPOPWV

2€ OpIouEVOUC avTITTPOOWTTOUS TNS Volvo, n @iAoevia tng eTaipikng KapTag givar diabéoiun wg mpoobeTn
utTnpEoia.

Ta Oedopéva TTPOIGVTOG AduBdavovtal wg PEPOG TNG TTAPOXAS TNG WNQIAKNG
Zrolxeia uttnpeoiag MNa Tapddeyua:

TPOIOVTOG Aedopéva Béong atmd Tov TaXoypd@o (KABe 3 wpeg), ApIBUOS KdpTag odnyou
Taxoypdoou, Huepounvia yévvnong, EBvikéTnTa, Zuptrepipopd odnyou/XeIpIoTh,
Taxutnta, XpnoigotroloUpeva oxfiuara, TiguéG XIAlopeTpnTr, Xpovog epyaciag
TaxopéTpou, ApacTnpidTnTEG 0dNYyoU.

Mo TTeEPICOOTEPEG AETITOPEPEIEG OXETIKA PE T OEDOPEVA OXNUATWY, AVATPEETE OTNV
TTUAN avaTTuéng

Ymrnpeoia: Evépyeia & MNepiBdAiov

H ummnpeoia Energy & Environment mapéxel otov meAATn mANPOQOPIEC OXETIKA LIE TA OXNUATA KAl TOUS
00nyougs Tou 600V aPopd TIS EVEPYEIAKES Kal TTEPIBAAAOVTIKES TTTUXES, KABWCS Kal TIC ETTIOOCEIS TOU OXNUATOS
Kai Tou odnyod.




Ta dedopéva TTpoidvTog AauBdavovral oTo TTAQICIO TNG TTAPOXNG TNG WNQIGKAG
Aedopéva uttnpeoiag MNa Tapddeyua:

TPOIOVTOG TautétnTa 0dNyoU/XEIPIOTH, Xpovooppayida

MNa TePIoTOTEPEG AETITOUEPEIEG OXETIKA PE TA DESOUEVA OXNUATOG, avaTPEETE OTNV
TTUAN avdaTTuéng

Ymrnpeoia: Kauoipa & MepiBadAAov

H ummnpeoia Kauaiuya & lNepiBaAov mapéxel atov TEAATN TTANPOQPOPIEC OXETIKG UE TA OXNUATA KAl TOUS
00nyoug 600V apopd Ta Kauaiua Kai Ti TTEPIBAAAOVTIKES TTTUXEC, KABWCS Kai TIC ETTIOOCEIS TOU OXNUATOS Kai
TOU 00nYyoU.

Ta dedopéva TTpoidvTog AauBdavovtal oTo TTAQICIO TNG TTAPOXNAG TNG WNQIGKAG
Aedopéva uttnpeoiag MNa mapddeiypa:

TTPOIOVTOG TaxutnTta, KaTavaAwaon KauoiJou, avolKTEG/KAEIOTEG TTOPTEG, Oedouéva puTTavong,
médNon, auTopaToTroiNuévn TTEdNON, oAAayr TaxutATwy, pPeAavTi, odrnynon,
oTpo@r/odriynon, autéuyarn  utmoforndnon  Awpidag, xpdévog  epyaciag
OTPOQOPETPOU, Oedopéva  TrePIPAANOVTOG  OXNHaTOG, Ouvlnkeg Opduou  Kal
TTEPIBAAAOVTOG, KOTAOTOON UYEIAG OXAUATOG, TEXVIKOG KIVNTAPAG, WPES AsIToupyiag
KIvnTApa, XpAon Jrrarapiag, dedouéva 1I0X00G/poTTNG.

MNa TepIoTOTEPEG AETTTOUEPEIEG OXETIKA PE TO DESOUEVA OXNUATOG, AvaTPEETE OTNV
TTUAN avaTTuéng

Ymrnpeoia: TommoBétnon, cuptrepiAapBavouévou Tou Positioning Plus
H umnpeoia evromiouoU B¢ong Tapéxel aTouS TEAATEC (XPHOTES OTOAOU, BlaxelpioTéC OTOAOU Kal 0dnyoucg)
ua  Auon  yia  1n  yewypa@ikh 6éon Kkai T 0paoctnpidtTnTA  TwWV  OXNUATWY TOU  TTEAQT.

Ta dedopéva TTpoidvTog AauBdavovtal oTo TTAQICIO TNG TTAPOXNG TNG WNQIGKAG
Aedopéva uttnpeoiag MNa mapddeiypa:

TPOIOVTOG Xpoévog epyaaiag aTpo@opeTpou, Ovopa 0dnyou, Zuvexr dedopéva B€ong, ETiyuiaia
oedopéva BEang, MNewypa@ikd PNkog, Mewypa@ikd TTAATOS, YWOUETPO, ZUPTTEPIPOPG
Aeiroupyiag, Xprion oxAuatog, Karavalwon kaucipyou, OdAiynon, pelavri, Xprion,
Tayxutnra, Odopétpnon, Bdapog deikTwy @opTiou, >uvdedeuéva PUPOUAKOUUEVA,
21406un kauaoipou, Z1a6un AdBlue, 21ad10 @OPTIONG PTTaTAPiag, @cpuokpacia aépa
TEPIBAAAOVTOG, Xpovooppayideg

Mo TTePICOOTEPEG AETITOPEPEIEG OXETIKA PE TA OEQOPEVA TOU OXMMATOG, AVATPEETE
aTnVv TTUAN avaTmTuéng

Ymnpeoia: Volvo Open Charging

H umrnpeaoia Volvo Open Charging mapéxel otoug meAdre pa¢ mpoéofaon orn dnuooia eoprion. Auté Ba
yiverar péow Oiuepwv ouppwviwv pe CPOs (diaxeipioTéEC anueiwv @opTIonS), Twv OTToiwV TNV UTTNpETia
@oprions Ba diabéroupe Alavikwg.

Ta 0Oedopéva TTPOIOGVTOG AAuBAvovTal WG MEPOG TNG TTAPOXAS TNG WNQIAKNG
Aedopéva uttnpeoiag MNa mapddeiypa:

TTPOIOVTOG GPS, oupTrepigpopd odnyou.

Mo TePICTOTEPEG AETITOUEPEIEG OXETIKA PE TA OEQONEVA OXNUATOG, AVaTPEETE OTNV
TTUAN avdaTTuéng

Ymnpeoia: Range & Route

To Range & Route civai éva epyaleio axediaouol diadpouns kai mpooouoiwons eupérsiac aro Volvo
Connect yia nAekTpik@ oxnuara.

Kard tnv ayopd tn¢ urtnpeaia¢ Range & Route, o meAAnc umoxpeourai Tions va ayopdael TNV utnpEeaia
Positioning, n orroia mapéxer 6e00UEVA XAPTH KAl KUKAOQOpPIAg.

Ta dedopéva TTpoidvTog AauBdavovral oTo TTAQICIO TNG TTAPOXNG TNG WNQIGKAG
Aedopéva uttnpeoiag MNa mapddeiypa:

TTPOIOVTOG ewypaPIKO PAKOG, YEWYPAPIKO TTAGTOG, UYOUETPO, KATAAOYOG OonuEiwv dIadpong,
OpacTnNEIOTNTEG (POPTWAN, EKPOPTWAN, POPTION, XPOVOI GTACNG), WPEAIUO QOpPTIO,
TTANPOQOPIEG yId TO PUPOUAKOUMEVO, Oedopéva  kartaypaerg, 0éon GPS,
OupuTTEPIPOPE TOU 0dNYOoU.

MNa TTePIOOOTEPEG AETITOPEPEIEG OXETIKA PE TA OEOOPEVA TOU OXMMOATOG, AVATPEETE
oTnV TTUAN avaTtuéng

Ymnpeoia: AcpdaAsia
H umnpegia Safety agag emTpémel va mapakoAouBeiTe Kal va avaAUEeTE T CUUTTEQIPOPA TwV odnywyV yida va




BeAniwoere TV ao@dAsia Tou 0TOAOU 0a¢ Kal va UEIWOETE TOV KivOUVO aTuxnudTwy.

Ta dedopéva TTpoidvTog AapBdvovtal oTo TTAQICIO TNG TTAPOXNG TNG WNQIAKAGS
Aedopéva uttnpeoiag MNa Tapddeyua:

TTPOIOVTOG Xpbvog epyaciag atpo@OéueTpou, TaXUTNTA, Xprion Cwvng ac@aAgiag, weEAIPo
@opTio, oKANPO @pevapioud, okAnpr emTaxuvorn, un ac@aleic aAAayég Awpidag,
TpoeIdoTroinon oUyKPouong, UTTOOTHPIEN TTPoeId0oTToinoNG 0dnyou, NAEKTPOVIKO
TPOYPOUUa EUCTABEIOG, UTTOOTHPIEN diaThPNOoNG Awpidag,

Mo TTePICOOTEPEG AETITOPEPEIEG OXETIKA PE TA OEQOPEVA TOU OXMMATOG, AVATPEETE
aTnV TTUAN avaTmTuéng

Ymrnpeoia: Zwveg ac@aleiag

H umrnpeoia Safety Zones eivai uia mpoobrnkn ornv umrnpeoia Positioning Kai EMITPETTEI OTOUS OIQXEIPIOTES
oTéAou va dnuioupyolv {WVEeS O€ TTEPIOYES OTTOU Bswpeital KaAUTEPO Kal aoQaAéaTEPO va TTepiopilsTal n
raxuTnTa evog goptnyod.

Ta dedopéva TTpoidvTog AauBdavovral oTo TTAQICIO TNG TTAPOXNAG TNG WNQIGKAG
Aedopéva uttnpeoiag MNa mapddeypa:

TPOIOVTOG Tomog ouuBdavrog, Xpovoa®payida cuupdavTog, 2TdBun kauciyou, Kardotaon
@opTIoNG PTTaTapiag, TotroBeaia, ZuvoAikh katavaAwaon vrifeNagpiou/evépyelag,
Taxutnta, OdopetpnTAg, Aldpkeia apdpacng, Opio taxutnrag Cwvng, Méyiotn
TaxuTnTa otn {wvn, Tutog TTapdpaong, Ovoua/ID odnyou

MNa TTePIOOOTEPEG AETITOPEPEIEG OXETIKA PE TA OEOOPEVA TOU OXMMOATOG, AVATPEETE
oTnV TTUAN avaTtuéng

Ytmrnpeoia: lNapakoAouBnon eAACTIKWV

Autn n urtnpeaia amroreAei uépog tou Volvo Connect Kai Tapéxer oTov dIaxeipioTr Tou oTéAou mpdaBaacn os
TPOEIOOTTOINOEIS KAl TTANPOQOPIES TTOU OxeTi(ovTal UE Ta €AQOTIKA, OTTWS N TECH TwV EAQOTIKWY, N
Bepuokpaadia kal n KATGoTaon Tou aIodnThpa tNS umarapiag.

To ouotnua mapakoAouBnong micons eAactikwv TIRE-PMI* givar amapaitntny mpodméOBson yia autr tnv

uTTnNpPETia.
Ta 0Oedopéva TTPOIOGVTOG AAuBAvovTal WG MEPOG TNG TTAPOXAS TNG WNQIAKNG
Aedopéva uttnpeoiag MNa mapddeiypa:
TPOIOVTOG Zppayida wpag, Béon oxAuarog,
MNa TePIoTOTEPEG AETTTOUEPEIEG OXETIKA PE TA DEGOUEVA OXNUATOG, AvaTPEETE OTNV
TTUAN avdaTTuéng

Ytmnpeoia: Katdotaon oxnuarog

AuTth n uttnpéeoia guavifel TTANPOPOPIES TXETIKA LE TOV TTIVAKA OPYAVWY TOU OXHUATOS TTOU OxeTi(ovTal UE
TIC TTPOEIOOTTOINTEIS KAl TIC AUXVIEC auvayepuoU Kai OIEUKOAUVEI TN BpaxumpoBsaun Kai LUakpoTpobsoun
dlaxeipion Tou oxAUAToS yid Tov OIaxEIPIOT TOU OTOAOU.

Ta dedopéva TTpoidvTog AauBdavovral oTo TTAQICIO TNG TTAPOXNAG TNG WNQIGKAG
Aedopéva uttnpeoiag MNa mapddeiypa:

TTPOIOVTOG Micon eAaoTikwv, KartdoTtaon uyeiag oxnuatog, TUmog oupBaviwy  Kai
TTPOEIDOTTOINCEWV.

MNa TePIoTOTEPEG AETTTOUEPEIEG OXETIKA PE TA DEOUEVA OXUATOG, AvaTPEETE OTNV
TTUAN avdaTTuéng

Ymrnpeoia: VAS ue déopeuon 4 wpwv
Edv 10 @optnyod Tou meAGTn éxel pia armmpoypauudrniatn ataon, 1o Volvo Action Service 6a Bpel Tnv Taxdrepn
ouvarn Auon yia tnv aceaAn emiAuon Tou mpoBAAuarog.

Ta dedopéva TTpoidvTog AapBdvovtal oTo TTAQICIO TNG TTAPOXNG TNG WNQIGKAGS
Aedopéva uttnpeoiag MNa mapddeiypa:

TPOIOVTOG Aedopéva ToTroBeaiag, cuuTTEPIPOPA AEIToupyiag, XpAon oxAUaTog

Mo TePICTOTEPEG AETITOUEPEIEG OXETIKA PE TA OEQONEVA OXNUATOG, AVaTPEETE OTNV
MUAN avaTTuéng

2YNAOEZ YMNHPEXIEZ

O1 "ouvageig umrnpecieg™ £xouv ouykekpipévn €vvoia oUuewva pe Ttov Kavovioud (EE) yia ta dedopéva
(2023/2854) ka1 onuaivouv Yn@IakéG UTTNPECIEG TTOU PTTOPOUV va auvdeBoUv e TN AsiIToupyia evog ouvdedepévou



TTPOIOVTOG Kal €TTNPEEACOUV T AEITOUPYIKOTNTA TOU oOuvdedepévou TTpoidvTog, OlaBifdloviag yia TTapadelypa
Oedopéva Kal EVTOAEG O€ AUTOO (TT.X. MIO EQAPUOYT] YIa Th pUBUION TG WPAG TOU BEpUOaTATN VOGS popTnyou). Na Tig
OUVOQEIG UTINPETiEG UTTAPXOUV CUYKEKPIPEVEG TTANPOPOpPIEG TTOU Ba TTapéXovTal yia TIG UTTNPETiES, OTTWG
AETTTOUEPEIEG OXETIKA PE TH OUXVOTATA CUAAOYNG BeBOUEVWV TTPOIOGVTOG Kal Th dnuIoupyia BEBOUEVWYV CUVAPUWV
UTTNPECIWYV TTOU OXETICOVTal PE TIG aAANAETIOPAaTEeIg Tou XpraTn. O CUVaQEIG UTTNPETIES TTEPIYPAPOVTAI TTEPAITEPW
oTnv TTapoucda evoTnTa.

Ymnpeoia: Poptnyd pou cuptrepiAaupBavouévou Ready to Run

H epapuoyn My Truck evnuepwvel Tov 0dnyo yia Tnv 1péxouca KatdoTaan Tou TauTTAG Tou @opTnyou Kai Sivel
gidorroinoeis push tou mpoeidomoiolv av kdr oev mdel KaAd. H epapuoyn My Truck mapéxel emiong
ATTOUAKPUONEVO EAcyxo Twv Acimoupyiwv "kAiua oradBueuang”, LBaoikd éAeyxo @opTiong, Kabws Kai
XpovodiakomTes "Ready to Run" yia 10 nAEKTPIKO @opTnyo.

ZToIxEia Ta Oedopéva TTPOIGVTOG AauBdvovtal OTo TTAQICIO TNG TTAPOXNG TNG OXETIKAG
TTPOIOVTOG uTINpPETiag:

Aegdopéva rou oxetiCovral pe Tnv uttnpeoia "My Truck", 6TTwg:

Aedopéva Tou oxeTiovral pe To OXNHA, YIA TTAPAdEIYpA:

e ApiBudg VIN / avayvwpiaTikd TTAaigiou / apiBudg KukAogopiag.

e [1Anpogopieg TTPOIGVTOG

e [eyovoTa, 6TTWG KAia oTABUEUONG, dedoPéva aloBNTAPWY, KATACTACN
oXNAMaTog, @OpPTIoN (MOVO YIa NAEKTPIKA oxAuaTa), aTadun Kauaiyou,
Beppokpacia agpa, xprion PTrarapiag, 0pog KivnTHpa KAEidwua TOPTAG,
B€an K.ATT.

e 2uvayepuog didppnéng (KauTriva/auaéwua/puuouAkoUpEvo)

Aedopéva odnyou:

o [lpdypauua TTPOETOILACIAG TOU OXMMATOG (Gvoua, Wpa avaxwpenaong,
emavalauBavopevos KwdIKOg)

Nemrrouepéarepes mAnpogopics umopeite va Bpeite ornv 10An meplypapns kai
avamTuéng UtTNPECIWY.

Aedopéva Ta Oedopéva OXETIKWY UTINPEECIWV TTAPAYOVTAl OTO TTAQICIO TNG TTAPOXNAS TNG
OXETIKWV OXETIKAG UTTNPETIAG:
UTTNPECIWV o AIQUOPQWON OXETIKA WE TIG TTPOTIMNACEIG TWV €160TTOINCEWYV push Kal Tn

pPUBUION TWV UTTNPECIWY, OTTWG XPOVODIAKOTITEG Kal TTApOUoIa

Ymnpeoia: I-SEE

To I-See Baocilsrar oe xaprn kai xpnoiuorroisi ouvrerayuéves GPS, oc ouvduaoud e évav gUITOPIKO
TOTTOYPAQIKO XGPTN, yIa va BEATIOTOTTOINCEI TNV TaXUTNTA KAl TISC AAAQyEC TaXUTHTWY TOU QOopTNyoU oag yia Tov
OpOuo UTTPOaTa oag. H eutTopIkn TPoa@opd civai uia mAoyr AoyiouikoU aro kiBwrio Taxutntwy I-Shift.

ZToIxEia Ta O&edopéva TpoidvTog AaufdvovTal oTo TAQICIO TNG TTAPOXNAG TNG WNQIOKAG
TTPOIOVTOG uTINpPETiag:

Aedopéva Tou oxeTifovTal M TO OXNHA, VIO TTAPAdEIYHA:
e  O£0n Kal CUVTETAYMEVEG Kal OOIKEG GUVONAKEG.
TayuTtnta
Tpéxouoa TaxuTnTa
Xpnon @pévwyv
KatdoTaon Tou (TTpocapuooTIKOU) CUCTAUATOG EAEYXOU TaXUTNTAG

NemrTouepéarepes  mAnpogopies utmopeite va Lpeite armnv  T1oAn  mepiypapng
UTTNPECIWV Kal avarTuéng.

Aedopéva Ta Oedopéva OXETIKWY UTINPEECIWV TTAPAYOVTAl OTO TTAQICIO TNG TTAPOXNAS TNG
OXETIKWV OXETIKNG utTnpeaiag: N/A




UTTNPECIWV

Ymnpeoia: Ynpeoia: ATrouakpuouévn Afjgn Aoyiopikou

H umnpeaia ammouakpuauévng Anwng AoyiGuIKoU ETTITRETTEI OE £vav aQvTITTPOOWITO (TTPOCWITIKO CUVEPYEIOU N
Uptime Center) va kavel diauép@wan AoyIouikoU Tou OxAUarog amré amréaracn Kal va EVNUEPWVEI EKOOTEIC
Aoyiouikou, ouutrepiAauBavouévwy ekatpareiwv SW

H utmrnpeoia xwpilstal o€ 2 uépn:

e XapakrnpioTiké online diabéoiuo yia 3uéon Baosl vouou
e Remote Batch Tool, mou xpnoiuoroicital yia kautrdvies 1n¢ Volvo Trucks (acgdAsia mpoidviwv)

Aedopéva Ta dedopéva TTPoidvTog AauBdavovTal wg PEPOG TNG TTAPOXNG TNG OXETIKAG UTTNPETIAG:
TPOIOVTOG e ApiBudg VIN / avayvwpiaTikd TTAaIgiou / apiBuog KuKAogopiag

e [1Anpogopieg TpoidvTOg

e Tdon ymatapiag

e A&IToupyia oxuaTog

e Kardotaon ParkBrakeStatus

e ECSFunction

e OdometerValue

e KatdoTtaon
Aedopéva Ta dedopéva OXETIKWV UTINPECIWY TTapdyovTal OTo TTAQICIO TNG TTAPOXAS TG
OXETIKWV OXETIKAG UTTNPETiag:
UTTNPECTWV e N/A

Ymnpeoia: Ymnpeoia diaxeipiong xpéwong

AuTh n utTnpEdia TTapéxel OTOUS POPEIS eKUETAAAeUONS 0TOAOU évav oAokAnpwuévo Tpdtro diaxeipions Kai
BeAniorommoinong ¢ @OpTIoONS TWV NAEKTPIKWY OXNUATWY €vio¢ ToUu OTOAOU TOUS. Evag ouvdedeuévog
QOPTIOTAS, TTOU €xel eykaTaoTabei ato auaéoaTaaio Tou TEAGTN, ammoaTéAAel Ta dedouéva KGBe popd mou o

QopTIOTNG gival o€ xpnon.

Aedopéva O ouvdedepévog PopTIoTAG aTooTéAAEl Sedopéva oTo Volvo Connect.
TPOIGVTOG
Agdopéva atrd ouvedpieg PpOPTIONG:
e QOpa kal nuepopnvia évapéng kail ANREng TG ouvedpiag eopTIoNG,
e Aidpkela,
o  ®dopriopévn evépyela,
e Aedopéva diayvwaong QopTIoTH,
e Tomobeaoia.
Aedopéva oTabuoU @opTIONG:
Zelplakdg apiBuog,
Mapka,
TotmoBeoia,
Kardotaon,
KardoTtaon ouvdeong,
‘Ekd0o0n UAIKOAOYIOHIKOU.
Agdopéva TeAdTN:
e TuUmog Token,
e Opartdg aplBuég Token

Nemrrouepéarepes mAnpoopiss utmopeite va PBpeite ornv T10An  mepiypapns
UTTNPETIWYV Kal avamTuéng.

Aegdopéva Agdopéva OXETIKWV UTTNPECIWV TTOU TTapdyovTal oTo TTAQicIo TG TTapoxNg
OXETIKWV TNG UTTNPECiag:
UTTNPECIWYV e 'ECuttvn @OpTION (ETITPETTEI TOV ATTOUAKPUOUEVO EAEYXO TOU OTABUOU QOPTIONG

ME Bdaon TIG DIGPOPES TTAPAPETPOUG):
o TAnpogopicg TTpoypduuaTog £EUTTVNG OOPTIONG,




[©)
©)
)

Opl10 nAekTpIKOU peUPATOG OTABUOU POPTIONG,
Oplo nAekTpIKAG 10XU0G aTaBPOU POPTIONG,
NETITOPEPEG apxEio POPTIONG TTou Eekivnaoe atrd.




	Γνωστοποίηση δεδομένων - Πληροφορίες για τις ψηφιακές υπηρεσίες
	Το παρόν έγγραφο περιγράφει ποια δεδομένα προϊόντος παράγονται και συλλέγονται για τις (Volvo Truck Corporation) παροχή ψηφιακών υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων των συναφών υπηρεσιών) και πώς μπορείτε εσείς ως χρήστης να έχετε πρόσβαση στα δεδομένα προ...
	Συμφωνία διαχείρισης δεδομένων:
	Εάν η Volvo και ο αποδέκτης δεδομένων δεν έχουν προηγουμένως συνάψει συμφωνία διαχείρισης δεδομένων (δηλ. συμφωνία που να διέπει τη συλλογή και χρήση των δεδομένων που παράγονται από το συνδεδεμένο προϊόν και τις ψηφιακές υπηρεσίες), θα υπογράφεται η...
	Δεδομένα στο πεδίο εφαρμογής:
	Στο πεδίο εφαρμογής των υποχρεώσεων κοινοχρησίας σύμφωνα με Κανονισμό (ΕΕ) για τα Δεδομένα (2023/2854), εμπίπτουν δεδομένα προϊόντος και συνδεδεμένων υπηρεσιών που είναι "ακατέργαστα" ή "προεπεξεργασμένα" (τα δεδομένα είναι μη επεξεργασμένα, αυτόματα...
	"Δεδομένα προϊόντος" (Κανονισμος (ΕΕ)για τα Δεδομένα άρθρο 2 παράγραφος 15 ): "δεδομένα προϊόντος": δεδομένα που παράγονται από τη χρήση συνδεδεμένου προϊόντος τα οποία ο κατασκευαστής σχεδίασε ώστε να μπορούν να ανακτηθούν, μέσω υπηρεσίας ηλεκτρονικώ...
	"Δεδομένα συναφών υπηρεσιών" (Κανονισμός (ΕΕ) για τα Δεδομένα (2023/2854), άρθρο 2 παράγραφος 16): "δεδομένα συναφών υπηρεσιών": δεδομένα που αντιπροσωπεύουν την ψηφιοποίηση ενεργειών του χρήστη ή γεγονότων που σχετίζονται με το συνδεδεμένο προϊόν, τα...
	Πάροχος υπηρεσιών / κάτοχος δεδομένων:
	Volvo Trucks Corporation - Volvo Lastvagnar Aktiebolag, Herkulesgatan 75. SE-405 08 Göteborg Σουηδία.
	Επικοινωνήστε με: Function.vtlegalcompliance@volvo.com / https://www.volvotrucks.com
	Αιτήματα πρόσβασης και κοινοχρησίας δεδομένων
	Τα αιτήματα των χρηστών για πρόσβαση σε δεδομένα μπορούν να ξεκινήσουν επικοινωνώντας με την τοπική αντιπροσωπεία σας για τη δημιουργία λογαριασμού Volvo Connect. Για πληροφορίες και στοιχεία επικοινωνίας, επισκεφθείτε τη διεύθυνση https://www.volvotr...
	Τα δεδομένα υπηρεσιών που είναι διαθέσιμα στον διαχειριστή API είναι δεδομένα που i) εκτίθενται στον κατάλογο API που βρίσκεται στη διεύθυνση https://developer.volvotrucks.com/ και ii) συλλέγονται για την εν λόγω υπηρεσία. Για ερωτήσεις και αιτήματα σ...
	Τα αιτήματα τρίτων για πρόσβαση σε δεδομένα μπορούν να ξεκινήσουν μέσω του εργαλείου αίτησης πρόσβασης σε δεδομένα: https://dart.volvogroup.com/.
	Σκοπός Επεξεργασίας:
	Η Volvo συλλέγει, χρησιμοποιεί και μοιράζεται δεδομένα προϊόντων και δεδομένα συναφών υπηρεσιών προκειμένου να παρέχει τις ψηφιακές υπηρεσίες («Σκοποί Επεξεργασίας») και επίσης για τη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία, καθώς και για δικούς της εσωτ...
	Διάρκεια υπηρεσίας:
	Η διάρκεια της υπηρεσίας και οι ρυθμίσεις για τη λήξη της σύμβασης καθορίζονται στους όρους του Volvo Connect https://volvoconnect.com/support/termsofuse, στη συμφωνία υπηρεσιών στόλου και στους ειδικούς όρους και προϋποθέσεις για τις υπηρεσίες, καθώς...
	Δικαίωμα υποβολής καταγγελίας
	Ως χρήστης σύμφωνα με τον νόμο περί δεδομένων της ΕΕ έχετε το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στην ορισθείσα αρμόδια εποπτική αρχή, εάν πιστεύετε ότι έχει παραβιαστεί οποιαδήποτε διάταξη του κεφαλαίου ΙΙ του νόμου, ωστόσο μη διστάσετε να θέσετε οποιε...
	ΨΗΦΙΑΚΈΣ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ
	Ως "ψηφιακές υπηρεσίες" νοούνται οι υπηρεσίες που βασίζονται σε δεδομένα και διατίθενται από τη Volvo σε εσάς ως χρήστη. Οι ψηφιακές υπηρεσίες περιγράφονται περαιτέρω στην παρούσα ενότητα.
	 ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΚ) αριθ. 561/2006 κοινωνική νομοθεσία σχετικά με τις οδικές μεταφορές  
	 ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΕ) αριθ. 165/2014 για τους ταχογράφους στις οδικές μεταφορές  
	 ΟΔΗΓΙΑ 2002/15/ΕΚ Οργάνωση του χρόνου εργασίας των ατόμων που εκτελούν κινητές δραστηριότητες οδικών μεταφορών 
	ΣΥΝΑΦΈΣ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ
	Οι "συναφείς υπηρεσίες" έχουν συγκεκριμένη έννοια σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) για τα δεδομένα (2023/2854) και σημαίνουν ψηφιακές υπηρεσίες που μπορούν να συνδεθούν με τη λειτουργία ενός συνδεδεμένου προϊόντος και επηρεάζουν τη λειτουργικότητα του συ...
	 Πρόγραμμα προετοιμασίας του οχήματος (όνομα, ώρα αναχώρησης, επαναλαμβανόμενος κωδικός) 
	 Χαρακτηριστικό online διαθέσιμο για 3rdμέρη βάσει νόμου
	 Remote Batch Tool, που χρησιμοποιείται για καμπάνιες της Volvo Trucks (ασφάλεια προϊόντων)

